POLITICA DE PRIVACITAT

Amb aquesta politica de privacitat, HOTEL PANORAMRA ALTEA (en endavant, nosaltres
o Hotel Panorama) I'informa de les dades personals que recollim mitjancant els serveis
que oferim i queden reflectits per mitja d’aquest lloc web (en endavant “la nostra web”
o “aguesta web”), com les tractem i els drets que en relacié amb les seves dades
personals i als nostres tractaments li confereix la normativa de proteccié de dades
personals que ens és aplicable.

Normativa aplicable

1. Llei 29/2021, del 28 de octubre, qualificada de proteccid6 de dades
personals del Principat d’Andorra (d’ara endavant, “I’'LQPD”),

2. Decret391/2022, del 28-9-2022 d’aprovacié del Reglament d’aplicacié de
I’'LQPD,

3. Decret 45/2023, del 25-1-2023, d’aprovacié del Reglament de
modificacio del Reglament d’aplicacié de I'LQPD

4. El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, del 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques respecte al
tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes dades (en
endavant, “I'RGPD”).

A la taula seglient trobara enllacos per a facilitar-li 'accés als punts d’aquesta politica
gue siguin del seu interes, no obstant aixo, si us plau, llegeixi tots els apartats de |'Avis
Legal, de la politica de galetes i d’aquesta politica de privacitat abans d'utilitzar aquesta
web.
1. A qui s’aplica aquesta politica de privacitat?
2. Qui és el responsable del tractament de les seves dades personals?
3. Com obtenim les seves dades personals?
4. Per a que fem servir les seves dades i amb quina base legal ho fem?
e Per gestionar |la seva estada a les nostres instal-lacions
e Periniciar i mantenir la relacid amb els nostres clients
e Per preservar la seguretat mitjancant videovigilancia
e Per crear un compte d’usuari
e Per gestionar les seves reserves
e Per extreure estadistiques que ens ajudin a millorar els nostres serveis.
e Per atendre les seves sol-licituds, consultes o reclamacions
e Per gestionar les entrades a esdeveniments gque s’adquireixin mitjancant la
nostra web
e Per enviar-liinformacid, promocions i descomptes del seu interes
e Per seleccionar i contractar el nostre personal
e Periniciar i mantenir la relaciéo amb els nostres proveidors
e Per gestionar eventuals futures reclamacions
e Per custodiar i retornar-li els objectes que perdi a les nostres instal-lacions
e Per promocionar les nostres instal-lacions i serveis
e Per garantir el funcionament del nostre lloc web (galetes funcionals)
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e Per extreure estadistiques agregades de I'Us del nostre lloc web (galetes
analitiques)

Per millorar 'interés de la publicitat que rep (galetes de publicitat)

Per poder utilitzar els serveis de Google

Per comunicar-li bretxes de seguretat

e Per a altres finalitats gue no siguin incompatibles amb les anteriors
5. Amb qui podem compartir les seves dades personals?

6. Quant temps conservem les seves dades personals?

7. Quins drets té?

e Els seus drets

e On.icom pot exercir els seus drets

e Formularis per a I'exercici dels seus drets

8. Quines responsabilitats té?

9. Com protegim les seves dades personals?

10. Modificacions d’aquesta politica de privacitat

1. A quis’aplica aquesta politica de privacitat?

Aquesta politica s’aplica a les persones que es relacionen amb Hotel Panorama a través
d'aquest lloc web, als usuaris dels serveis que Hotel Panorama ofereix amb les finalitats
descrites a I'apartat 4 d’aquesta politica (els serveis), i a totes les persones les dades
personals de les quals (per exemple, les imatges) puguin apareixer a la nostra web o en
el context dels serveis.

2. Qui és el responsable del tractament de les seves dades personals?

L'Unic responsable del tractament de les seves dades personals d'acord amb el que
s'indica en aquesta politica és:

HOTEL PANORAMA ALTEA (Hotel Panorama), amb NRT U-801522V i amb
domicili social a Ctra. de I'Obac, 64 AD700 Escaldes-Engordany (Principat
d’Andorra).

Comptem amb un Delegat de Proteccid6 de Dades extern —Win2win, SLU, empresa
andorrana especialitzada en privacitat i proteccié de dades personals— a qui pot dirigir-
se mitjancant el correu protecciodades@andorrapanorama.com.

Hotel Panorama no és responsable de les activitats que dugui a terme en altres llocs
web, fins i tot si hi accedeix mitjancant enllacos que hi hagi a la nostra web. Es per aixo
gue |li recomanem encaridament que llegeixi amb atencid la informacido que i
proporcionin els responsables d’aquests altres webs abans de donar-los les seves dades
personals (especialment les politiques de privacitat i de galetes de cada lloc web que
visiti), i que es comuniqui amb aquests responsables si té alguna inquietud o pregunta.


https://win2win.ad/
mailto:protecciodades@andorrapanorama.com
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3. Com obtenim les seves dades personals?

En general, és voste qui, directament, ens proporciona les seves dades personals —per
exemple, mitjancant els formularis que hi ha en aquesta web—. Les Uniques excepcions
a aguesta norma, son:

Les seves dades identificatives, en el cas que decideixi entrar mitjangant el seu
compte de Facebook (que actua com a proveidor d'identitats) en lloc d'emplenar
el formulari de registre.

La seva veu i/o la seva imatge, quan eventualment la recullen les nostres
cameres de videovigilancia.

Les dades personals que ens proporcionin tercers que sol-licitin els serveis en el
seu nom (com a beneficiari).

Les dades de contacte que ens proporcionin els nostres proveidors de serveis i
productes, si els representa.

Els quatre ultims digits de la seva targeta de credit, que juntament amb l'import
de la compra i el nimero d'operacié, ens retorna el nostre proveidor de serveis
de pagament per al cas que vulgui consultar o revocar I'operacid.

Les fotografies o videos dels esdeveniments que organitzem o en els quals
participem, i en les quals pugui apareixer;

Les imatges o altres dades personals que corresponguin a alguna noticia en la
gual considerem que l'interés public, la nostra obligacié de transparéncia i el
dret d'informacié prevalen sobre els possibles interessos de les persones la
imatge o altres dades personals de les quals es publiquin en la nostra web o en
les nostres xarxes socials.

Les imatges que corresponguin a algun contingut del lloc web sobre el qual
tinguem els drets corresponents.

Les dades personals que sobre voste puguin apareixer en els correus electronics
i la missatgeria instantania que rebem, o mitjangant els formularis del nostre lloc
web; i

Les galetes d'aquesta web, sobre les quals trobara més informacié en la nostra
politica de galetes.

‘ 4. Per a que fem servir les seves dades i amb quina base legal ho fem?

Per gestionar la seva estada a les nostres instal-lacions

Recollim les seves dades amb el proposit de:

Completar el registre d'arribada i de sortida;

Posar a la disposicid de les autoritats policials copia dels documents d'identitat
de tots els hostes, durant un any;

Processar els seus codis promocionals i els seus pagaments;

Prestar-li un servei consistent i personalitzat, assessorant-li sobre els serveis dels
qguals pot gaudir a les nostres instal-lacions (segons I'Us que hagi fet
anteriorment o a les preferencies que ens hagi comunicat);

Prestar-li serveis de consigna, caixa forta i estacionament;
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e Comprar o reservar serveis oferts per tercers, quan aixi ens ho sol-liciti i en el
seu nom (per exemple, coordinar excursions i altres visites turistiques, sol-licitar-
li taxis o vehicles amb conductor, i facilitar-li les reserves en restaurants i
esdeveniments);

e Administrar i facilitar-li I'accés a la connexiéo Wifi, televisio i altres serveis de
connectivitat (inclos I'accés als serveis del centre de negocis, com el faxi el servei
de fotocopiadora) i els sistemes d'entreteniment (com PlayStation o els videos
sota demanda);

e Facilitar-li el servei de restauracié a I'habitacié (el que inclou respectar les
restriccions alimentaries, de salut o qualsevol altre tipus de necessitats
personals que ens comuniquis);

e Proporcionar-li el servei d'habitacions (inclosa la seva neteja, els serveis de
bugaderia, i qualsevol cosa que vulgui sol-licitar-nos per a la seva comoditat i
que puguem oferir-li, com, per exemple, un coixi, un edredd o un carregador per
al mobil);

e Recolliri, a vegades, publicar la seva opinié sobre I’hotel al nostre lloc web.

e Cobrar la taxa turistica i, si és el cas, el que correspongui per la cancel-lacié de la
seva reserva.

e Gestionar la resta de les seves sol-licituds i consultes, o les seves queixes i
suggeriments; i

o Determinar si compleix els requisits per gaudir de productes i serveis que tenen
restriccions per edat (com l'alcohol o I'entreteniment per a adults a I'habitacid).

Les bases que ens legitimen per tractar les seves dades en relacié amb cadascuna de les
anteriors finalitats sén el fet de ser necessaries per l'execucié del contracte de
compravenda de la seva estada en les nostres instal-lacions o d'adquisicié de serveis de
tercers, les nostres obligacions legals (per exemple, pel que fa a la recollida dels
documents d'identitat, I'emissié de factures o la taxa turistica), el consentiment que
expressa en indicar-nos les seves preferencies alimentaries, i el nostre interes legitim a
respectar les seves preferencies (per exemple, en relacid a si desitja que la seva
habitacio estigui prop de I'ascensor o en un pis alt).

Per iniciar i mantenir la relacio amb els nostres clients

Recollim les seves dades que rebem oralment o per escrit directament de vosté o d’un
tercer que el representa o del qual és beneficiari, quan ens contracta un servei o
producte (per exemple, un acord de reserva d’una habitacié de I’hotel) amb la finalitat
de preparar el contracte corresponent, gestionar-lo, proporcionar-li el servei contractat
i facturar-Ii.

Si fa un pagament mitjancant TPV, recollim els 4 ultims digits de la seva targeta de
pagament juntament amb l'identificador del seu pagament, la data i I'import, per poder
atendre qualsevol sol-licitud d’informacié o devolucié en relacié amb aquest pagament.
Aguestes dades no ens permeten identificar-lo i, per tant, si vol sol-licitar-nos alguna
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cosa en relacid amb elles, haura de proporcionar-nos alguna dada que ens permeti
vincular-les amb voste.

Addicionalment, I'informem que, arran d’aquesta relacié contractual i en base al que
disposa I'article 19.2 de la Llei 20/2014, del 16 d’octubre, reguladora de la contractacié
electronica i dels operadors que desenvolupen la seva activitat econdmica en un espai
digital, podem comunicar-li oralment o per escrit informacié comercial relacionada amb
els productes o serveis d’Hotel Panorama.

Els tractaments d’aquestes dades estan legitimats per ser necessaris per a I'execucio
del contracte de serveis o productes en qué voste és part interessada, i pel nostre interes
legitim en mantenir-lo informat en relacié amb els nostres productes i serveis.

\ Per preservar la seguretat mitjan¢cant videovigilancia

Recollim la seva imatge a través dels nostres sistemes de videovigilancia amb la finalitat
de preservar la seguretat de les persones, els béns i les propies instal-lacions, i per
comptar amb enregistraments de video com a prova de possibles delictes.

La base de legitimacid per als citats tractaments és l'interés public en la seguretat
publica, d’acord amb I'apartat 3 de I'article 20 de la Llei 31/2021, del 22 de novembre,
de text consolidat qualificada de seguretat publica i l'interes legitim d’Hotel Panorama
o de tercers afectats, en demanar tutela judicial sobre un delicte que pugui quedar
acreditat per uns minuts d'un enregistrament, i el nostre propi interées legitim a evitar o
reduir les perdues derivades dels delictes comesos en les instal-lacions i els bens que
alberguen, protegir la integritat dels nostres treballadors, incrementar la seguretat en
el treball i agilitar la rapidesa de resposta enfront de riscos greus com a incendis o
robatoris de tercers.

Finalment, la creacié de copies i la cessié d’aquests enregistraments quan siguin
requerides per |'autoritat judicial competent o el Cos de Policia del Govern d’Andorra
per a les finalitats d’investigacié d’infraccions penals o administratives esta legitimada
per I'obligacid legal que ens imposa I'apartat 4 de I'article 24 de la ja esmentada Llei
31/2021, de seguretat publica.

‘ Per crear un compte d’usuari

Recollim les dades que ens facilita quan es registra a la nostra web per crear un compte
personal amb quin facilitar-li la gestid de les seves reserves o compres i la valoracio dels
nostres serveis, aixi com per controlar-ne I'accés. Entre d’altres avantatges, el compte li
estalviara haver de facilitar les seves dades personals cada cop que faci una reserva o
compra.

La base que legitima aquesta activitat de tractament és I'execucié del contracte d’usuari
gue signa en finalitzar el registre.
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Per gestionar les seves reserves

Recollim les dades que ens subministra en relacié amb la reserva per formalitzar-la i
comunicar-li per correu electronic o per teléfon qualsevol informacid relacionada que
pugui ser del seu interes, aixi com per gestionar i emetre documents acreditatius de la

reserva i de qualsevol comunicacio relacionada.

La base que legitima aquests tractaments és el contracte de compravenda o I'acord de
reserva que vosteé signa quan completa el formulari corresponent, ens envia un correu
electronic o un missatge, o ens confirma les dades que ens ha proporcionat oralment

(presencialment o per teléfon).

serveis.

Per extreure estadistiques que ens ajudin a millorar els nostres

Utilitzem les dades que ens proporciona en els formularis d’aquesta web amb I'objectiu
d’extraure estadistiques agregades (en les quals no és possible identificar cap persona

concreta) amb I'objectiu de millorar els serveis que li oferim.

La base que ens legitima per tractar les seves dades amb aquesta finalitat és el nostre
interes legitim en millorar els nostres resultats economics i, simultaniament, els serveis

que li oferim.

‘ Per atendre les seves sol-licituds, consultes o reclamacions

Recollim les dades personals que voluntariament i lliurement ens proporciona en els
seus correus electronics o en els seus missatges de missatgeria instantania, per telefon,
a través dels formularis de la web, o mitjangant les sol-licituds d'exercicis de drets, per
atendre les seves sol-licituds, consultes o reclamacions en relacid amb els nostres serveis

0 amb els drets que té sobre les seves dades personals.

La base legal d'aquests tractaments és la nostra obligacié legal d'atendre les seves
sol-licituds de drets, i, per a la resta de finalitats, el nostre interés legitim a atendre’l. El
subministrament de les seves dades personals és, per tant, voluntari, si bé en cas de no
facilitar-nos-les no podrem donar curs a la seva sol-licitud, consulta o reclamacid. Pot
oposar-se al nostre interes legitim quan ho desitgi, si bé, igualment, tal oposicid fara

impossible continuar la tramitacié de la seva sol:licitud, consulta o reclamacié.

mitjancant la nostra web

Per gestionar les entrades a esdeveniments que s’adquireixin

Recollim les dades que ens subministra en relaciéo amb la reserva o compra d'entrades
per processar la seva compra i comunicar-li per correu electronic o per telefon qualsevol
informacié relacionada que pugui ser del seu interes, aixi com per gestionar i emetre
documents acreditatius de la compravenda d'entrades i de qualsevol comunicacié

relacionada.
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La base que legitima aquests tractaments és el contracte de compravenda o I'acord de
reserva del producte o servei que signa en completar la compra o reserva

Per enviar-li informacid, promocions i descomptes del seu intereés

Recollim la seva adrega electronica quan es subscriu al nostre servei de comunicacions
comercials (newsletters), o quan adquireix els nostres serveis, per informar-lo sobre
novetats, esdeveniments, continguts exclusius i consells perque aprofiti al maxim els
nostres serveis.

Si s'ha subscrit a través de la nostra web, la base legal d'aquest tractament és el seu
consentiment, i pot retirar-lo en qualsevol moment exercint el seu dret tal com s'indica
més endavant en aquesta politica, o a través de I'enlla¢ que hi ha al peu de cada correu.
L'Gnica conseqiéncia de la retirada del consentiment és que deixara de rebre la
informacié que li enviavem per correu electronic.

Si rep la informacid perqué ha adquirit algun dels nostres serveis, la base legal d'aquest
tractament és el nostre interes legitim a mantenir-lo informat sobre els nostres serveis
relacionats amb els que ha adquirit, al que pot oposar-se en tot moment, igual que en
el cas anterior i amb idéntiques conseqiéncies, exercint el seu dret tal com s'indica més
endavant en aquesta politica o a través de I'enlla¢ que hi ha, a aquest efecte, al peu de
tots els nostres correus.

\ Per seleccionar i contractar el nostre personal

Tractem les dades del CV que voluntariament ens fa arribar i les qué puguem recollir
durant les entrevistes, aixi com les referéncies que ens proporcioni, si ens autoritza, per
a gestionar la relacié amb voste pel que fa a la seva candidatura per ocupar un lloc de
treball en Hotel Panorama, incloent-hi el procés de cerca, filtrat i emmagatzematge del
CV com a potencial candidat/a, el procés de seleccid6 de personal i el procés de
contractacio.

La base de legitimacid per als citats tractaments és el seu consentiment, que manifesta
en fer-nos arribar el seu CV o assistir a una entrevista, per ser necessaries per I’execucio
de mesures precontractuals si ens les sol-licita, i si no tenim un procés de seleccié obert
0 no resulta contractat i considerem que pot encaixar en futurs processos de seleccio,
el nostre interes legitim en conservar el seu CV amb el proposit d’incloure’l en futurs
processos de seleccid. Pot retirar el seu consentiment o oposar-se al nostre interes
legitim tal com s’indica en I'apartat 7 d’aquesta politica, i, si ho fa, no hi haura cap altre
efecte que la destruccié del seu CV (si ens retira el consentiment) o la limitacié de la seva
conservacio al procés de seleccié per al qual ens I’'hagi enviat.

\ Per iniciar i mantenir la relacié amb els nostres proveidors

Si representa un proveidor de productes o serveis, recollim les seves dades de contacte
i la seva signatura per:
a) Gestionar les nostres relacions de tota classe amb el proveidor que representa.
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b) Gestionar la fitxa corresponent de la nostra llista de proveidors autoritzats.
c) Gestionar els pressupostos i les factures del proveidor que representa.

Els tractaments vinculats amb les finalitats jError! No se encuentra el origen de la
referencia. i jError! No se encuentra el origen de la referencia. estan legitimats pel
contracte laboral o de serveis signat amb el proveidor que representa i el nostre interes
legitim en contactar-hi. Els tractaments vinculats amb la finalitat jError! No se encuentra
el origen de la referencia. estan legitimats per ser necessaris per a I'execucié del
contracte o contractes que ha signat amb nosaltres.

Per gestionar eventuals futures reclamacions

Conservem les dades que poden ser necessaries per gestionar les seves possibles
reclamacions, o les nostres, sobre la base del nostre interés legitim a defensar-nos per
a salvaguardar els nostres drets.

Per custodiar i retornar-li els objectes que perdi a les nostres
instal-lacions

Si ha perdut un telefon mobil o qualsevol altre objecte que contingui dades personals i
el trobem o ens el lliuren, custodiarem aquestes dades personals fins que el legitim
propietari de I'objecte perdut el reclami amb éxit en el nostre punt d'atencié al client o,
transcorregut un temps prudencial, el lliurarem a les autoritats policials perque en
gestionin la seva custodia i I'eventual devolucioé.

La base que ens legitima per tractar aixi les dades personals de mobils, carteres,
motxilles i altres objectes que poden contenir dades personals és el nostre interes
legitim a evitar-ne el furt i retornar-li.

Per promocionar les nostres instal:-lacions i serveis

Podem registrar graficament I'ambient de les nostres instal-lacions per promocionar el
nostre local i els seus serveis i, eventualment, la seva imatge pot apareixer en aquest
material grafic per després utilitzar-les en campanyes promocionals o publicar-les en
mitjans de comunicacié com pot ser el nostre lloc web, o les nostres xarxes socials.

La base legal del tractament de les seves imatges és el nostre interés legitim, al qual pot
oposar-se en tot moment si considera que resulta contrari als seus propis interessos. Per
poder avaluar la seva oposicid enfront del nostre interés legitim, i en el seu cas retirar
immediatament les imatges que l'identifiquen, li sol-licitarem que ens indiqui on les ha
vist.

\ Per garantir el funcionament del nostre lloc web (galetes funcionals)\

Utilitzem galetes (cookies) funcionals per recollir, emmagatzemar, consultar i processar
informacié personal (vinculada amb voste mitjancant identificadors Unics o adreces IP),
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des del navegador del seu dispositiu, amb la finalitat de garantir el funcionament
correcte del nostre lloc web.

En tractar-se de galetes necessaries pel correcte funcionament del lloc web o galetes de
personalitzacid, la seva utilitzacié no requereix que ens doni el consentiment exprés, i la
base que ens legitima per utilitzar-les és el nostre interes legitim a poder oferir-li els
serveis del nostre lloc web d’acord amb les seves preferéncies.

Pot trobar més informacio sobre aquestes galetes en la nostra politica de galetes.

Per extreure estadistiques agregades de |'Us del nostre lloc web
(galetes analitiques)

Utilitzem galetes analitiques o estadistiques per identificar les pagines més i menys
visitades, analitzar quins continguts tenen més interes per als nostres visitants, i mesurar
I'exit de les nostres campanyes informatives, tot aixd amb I'objectiu de millorar els
serveis que |'oferim a través de la web. Totes aquestes finalitats proporcionen resultats
agregats, en els quals no és possible identificar els interessos de cap persona concreta.

L'LQPD no imposa requisits especifics a aquest tipus de galetes, i el Comité Europeu de
Proteccié de Dades ha ressenyat que, en general, si no s’envien a terceres parts, les
dades recollides amb finalitats estadistiques no suposen un risc apreciable per a les
persones interessades.

No obstant aix0, la llei reguladora de la contractacié electronica i dels operadors que
desenvolupen la seva activitat econdmica en un espai digital requereix que, quan el lloc
web es dedica, entre altres coses, a desenvolupar una activitat econdmica en |'espai
digital, o siles dades que recullen les galetes estadistiques es comparteixen amb tercers,
el responsable del tractament només pot fer servir les dades de les galetes estadistiques
o cedir-les als tercers amb el seu consentiment. Si aquest és el cas del nostre lloc web,
us demanarem el consentiment abans d’utilitzar les vostres dades, i el fet de no donar-
nos-el o retirar-nos-el no tindra més efecte que dificultar el nostre proposit de millorar
la web mitjangant I'analisi d’estadistiques agregades de la navegacié dels nostres
visitants.

Pot trobar més informacié sobre aquestes galetes en la nostra politica de galetes.

Per millorar l'interés de la publicitat que rep (galetes de publicitat) ’

Descarreguem galetes de publicitat de tercers. Aquests arxius ens ajuden a inferir els
seus interessos en funcio de les pagines que visita, el contingut en el qual fa clic i altres
accions que realitza en linia.

En tractar-se de galetes no necessaries, no les farem servir fins a no comptar amb el seu
consentiment, i no donar-nos-el o retirar-nos-el no tindra efecte tret que la seva visita
al nostre lloc web no podra utilitzar-se per millorar l'interes de la publicitat que rep.
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Pot aconseguir més informacié sobre aquestes galetes en la nostra politica de galetes.

Per comunicar-li bretxes de seguretat

Hotel Panorama ha implantat mesures de seguretat adequades al nivell de risc per
protegir la informacié personal contra la pérdua, I’Us indegut i I'accés no autoritzat, la
divulgacid, I'alteracié i la destruccid, tenint en compte els riscos que comporta el
processament i la naturalesa de la informacid personal. No obstant aix0, si determinem
que les seves dades han estat malversades (fins i tot per un empleat o ex-empleat
nostre), s'han vist exposades per una bretxa de seguretat o han estat adquirides de
manera incorrecta per un tercer, i I'exposen a un risc alt, lI'informarem immediatament
sobre aquesta bretxa de seguretat, apropiacid o adquisicié indeguda, i sobre les mesures
gue hem pres i les que li recomanen que prengui per a que la bretxa no I’afecti.

La base que legitima aquest tractament és I'obligacié legal disposada en l'article 37 de
I’LQPD (35 de I'RGPD), i el nostre interes legitim a evitar que aquesta bretxa de seguretat
pugui arribar a perjudicar-Ii.

\ Per a altres finalitats que no siguin incompatibles amb les anteriors

Podem utilitzar les seves dades personals per a altres finalitats que no siguin
incompatibles amb les assenyalades anteriorment (com ara finalitats d'arxiu per rad
d'interés public, finalitats de recerca cientifica o historica, o finalitats estadistiques)
sempre que estigui permes per una normativa amb rang de llei i per la normativa vigent
en materia de proteccié de dades personals, i per descomptat, actuant d’acord amb
aquestes normatives i amb la resta de normativa aplicable.

Amb qui podem compartir les seves dades personals?

No cedim a ningu les seves dades personals, tret que:

e Sigui vosté mateix qui ens ho sol-liciti.

e Tinguem l'obligacio legal de fer-ho.

e Sigui necessari per fer complir els termes i condicions dels nostres serveis,
inclosa la investigacio de possibles violacions.

e Sigui necessari per detectar, prevenir o abordar d'una altra manera el frau, la
seguretat o els problemes técnics.

e Actuem com a intermediaris, per exemple, quan hem de fer una reserva en el
seu nom (per exemple, una activitat o un espectacle).

e Contracti els nostres productes o serveis mitjangant intermediaris (per exemple,
una agencia de viatges) als qui hagim de lliurar serveis adquirits en el seu nom,
ja sigui amb el consentiment que els hagi donat, perqué el representin
legalment, o perqué ens ho hagi autoritzat explicitament a nosaltres.

e Siguem corresponsables de la recollida de dades, perque, sempre amb el seu
consentiment, altres entitats les tractin en nom propi. Aquest és el cas de:

o Altres empreses de publicitat que publiquen els seus propis anuncis en
els espais destinats a aquest efecte en la nostra web. Som
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corresponsables de la recollida de les seves dades personals a través de
les seves galetes, sempre que ho consenti, ja que, sense la nostra web,
aquestes dades no es recollirien. Aquests tercers les utilitzen per
mostrar-li anuncis més personalitzats conforme als interessos que
puguin deduir-se de la seva navegacié en Internet. En la nostra politica
de galetes veura que galetes de publicitat I'oferim i com configurar-les.

o Necessitem protegir els seus drets, els nostres, els dels nostres empleats, o els
de tercers (el que pot requerir la cessid a la policia per motius de seguretat o a
les autoritats de salut per prevenir la propagacioé de malalties, per exemple, per
a fins de rastreig de contactes). Per exemple:

o Si les nostres cameres de videovigilancia registren un robatori a les
nostres instal-lacions, o

o Siuntercer ens sol-licita imatges de videovigilancia sobre la base del seu
interes legitim a sol-licitar tutela judicial efectiva respecte a la comissio
d'un delicte o indemnitzacié per danys i perjudicis que proven les
imatges cedides, i amb el compromis del dit tercer d'utilitzar-les
exclusivament per a la dendncia d'aquest delicte o per a la reclamacid
pels danys i perjudicis soferts, i reduint la cessié d'imatges a les minimes
i indispensables per a complir amb la finalitat perseguida.

e Unaempresasubcontractada per nosaltres necessiti tractar-les en el nostre nom
(per exemple, I'empresa que ens proporciona els serveis de delegat de proteccié
de dades, i que ha d’atendre les seves sol-licituds de drets), sempre sota els
termes i condicions del contracte d'encarregat de tractament corresponent.

e Sjestem involucrats en una fusid, adquisicid, diligéncia deguda de financament,
reorganitzacid, fallida, adhesid judicial, compra o venda d'actius, o transicié del
servei a un altre proveidor, la vostra informacié personal es pot transferir com a
part d'una transaccié com ara permesos per llei i/o contracte

o Necessitem protegir o defensar els drets o la propietat d’"Hotel Panorama.

No esta previst fer cap transferencia internacional de dades personals, i, si eventualment
necessitéssim realitzar-les, I'informem que compliren amb el que estableixin les
normatives en vigor que a cada moment ens apliquin, i preferiblement, seleccionant
proveidors que garanteixen que només transfereixin les seves dades quan els paisos
destinataris ofereixin un nivell de proteccié equivalent al previst per la llei andorrana,
d’acord amb I’article 43 de I'LQPD.

6. Quant temps conservem les seves dades personals?

En general, Hotel Panorama conserva les seves dades personals exclusivament durant el
temps que durin els tractaments que les requereixen i, després, durant tot el temps que
triguin a prescriure les responsabilitats legals que ens apliquin a cada moment,
derivades del tractament de que es tracti (incloent I'obligacié de poder demostrar que
hem ateés la seva sol-licitud de destruccié de dades personals).

Les dades personals que tractem per ser necessaries per I'execucié d’un contracte (art.
6.1.b de I'LQPD) es conservaran mentre hi hagi un interés mutu per mantenir la finalitat
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del tractament i durant el termini maxim legal permés per la legislacié de proteccié de
dades, incloent-hi els terminis de prescripcid d'accions legals per a I'atencid de possible
responsabilitat que poguessin derivar-se de la relacié contractual. Quan ja no sigui
necessari per a cap finalitat se suprimiran amb mesures de seguretat adequades en
garantir la destruccié d’aquestes.

Les dades personals que tractem per obligacio legal (art. 6.1.c de I'LQPD) es conservaran
mentre hi estiguem sotmesos.

Durant els terminis de conservacié establerts per formular o atendre possibles
denuncies i/o els terminis de conservacié previstos legalment, les dades personals
romandran bloquejades i només es posaran a disposicié dels auditors, Administracions
Publiques competents i Batllia, prévia peticié oficial.

Quan una dada personal ja no sigui necessaria per a cap finalitat es destruira amb
mesures de seguretat adequades a la seva sensibilitat?.

Per exemple, conservarem els enregistraments de videovigilancia durant un maxim de
30 dies quan no contenen incidents, i, si excepcionalment s'ha produit un incident de
seguretat durant aquest periode o hi ha indicis de comissio d'algun delicte (per exemple,
un robatori), extraurem una copia de la part de I'enregistrament que recull l'incident
gue es conservara fins al seu lliurament a la policia o a l'interessat involucrat que ens la
requereix per acreditar la seva sol-licitud de tutela judicial.

Destruirem el seu CV quan tingui més de dos anys d'antiguitat, per considerar que no
esta actualitzat en relacid amb I'activitat a la qual es dedica.

Destruirem qualsevol dada personal innecessaria o desproporcionada que pugui
apareixer en els correus electronics i la missatgeria instantania que rebem, o mitjangant
els formularis del nostre lloc web tan aviat la rebem.

Destruirem (i rectificarem) qualsevol dada personal que trobem inexacta tan aviat
comprovem la seva inexactitud.

Si ens envia una copia d’'un document d’identitat, destruirem aquesta copia tan aviat
hagim comprovat que compleix la funcioé per la qual ens I’ha enviat.

Quan no tinguem una finalitat legitima per tractar algunes de les seves dades personals,
les eliminarem o les anonimitzarem, i si aixd no fos possible (per exemple, perqué es
trobin en copies de seguretat), les emmagatzemarem de manera segura i les
bloquejarem per a aillar-les de qualsevol processament posterior fins que sigui possible
eliminar-les.

! Capacitat de perjudicar a la persona interessada si la dada perd la seva confidencialitat, integritat o
disponibilitat
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7. Quins drets té?

Té dret a obtenir confirmacid sobre si disposem o no d'alguna dada personal seva.

Li recordem que, quan compartim dades personals amb altres responsables, haura
d'exercir els seus drets directament enfront d'aquests responsables seguint les
instruccions proporcionades en les seves propies politiqgues de privacitat.
Especificament, en relacié amb les dades que les nostres galetes comparteixen amb
Google, I'informem que pot instal-lar en el seu navegador Chrome, Internet Explorer,
Safari, Firefox i/o Opera, el complement per no enviar dades de Google Analytics o
Google Ads a Google Inc.

A continuacio, li expliguem quins altres drets té i com exercir-los.

Els seus drets

Pot sol-licitar-nos I'execucié dels drets seglients:
e Accés a les seves dades personals.
e Rectificacié d’alguna de les seves dades personals, especificant la raé.
e Supressié d’alguna o totes les seves dades personals.
e Limitacio del tractament de les seves dades, especificant la rad de la limitacid.
e Oposicio al tractament de les seves dades personals.
e Portabilitat de |les seves dades quan la base de legitimacié de la recollida hagi
estat el consentiment o un contracte.
e Dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades.

El consentiment prestat, tant per al tractament com per a la cessié de les dades dels
interessats, és revocable en qualsevol moment comunicant-nos-el, igual que qualsevol
altre dret, segons s'indica en I'apartat seglient. Aquesta revocacio o retirada en cap cas
tindra caracter retroactiu. Per tant, no afecta la licitud del tractament fonamentada en
el consentiment previ a la retirada.

On i com pot exercir els seus drets

Pot exercir els seus drets:

1. Mitjangant I’enviament d’una sol-licitud escrita a Hotel Panorama, adregada
a la nostra adreca postal, indicada a I'apartat 2 d’aquesta politica, indicant-
nos un mitja de contacte amb voste per poder respondre a la seva sol-licitud,
o demanar-li més informacio si fos necessari. Agrairiem que ens escrigui al
sobre “Exercici dels drets de proteccié de dades personals”.

2. Mitjancant I’'enviament d’un correu o del formulari associat al dret que a
exercir a I'adreca electronica protecciodades@andorrapanorama.com
indicant a I'assumpte “Exercici de drets de proteccié de dades personals”.
Trobara aquests formularis més endavant, en aquest mateix apartat de la
politica de privacitat. En ambdds casos, si no ens és possible comprovar que

13


https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh?hl=es
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20d%27acc%C3%A9s.htm
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20de%20rectificaci%C3%B3.htm
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20de%20supressi%C3%B3.htm
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20de%20limitaci%C3%B3.htm
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20d%27oposici%C3%B3.htm
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20de%20portabilitat.htm
https://www.win2win.ad/drets/ca/Dret%20a%20no%20ser%20objecte%20de%20decisions%20individuals%20automatitzades.htm
mailto:protecciodades@andorrapanorama.com

Politica de privacitat d’Hotel Panorama Altea w

Win2win, SLU i PI Advocats, SLU sén titulars de la propietat intel-lectual d’aquest document i autoritzen els seus clients al seu Us [T ]
exclusivament per a la finalitat per la qual se’ls ha proporcionat win2win

és qui diu ser, li sol-licitarem que, ens faci arribar una prova de la seva
identitat, per assegurar-nos d’aquesta manera de respondre Unicament a
I'interessat o al seu representant legal.

Si qui envia el correu ho fa en qualitat de representant de la persona interessada,
I'acreditacid del representant s’ha de fer mitjangant documents o instruments juridics
que identifiquin correctament la persona interessada i el representant i especifiquin
I’encarrec o el procediment per al qual es delega la representacid, aixi com el seu abast.

Finalment, i especialment si considerés que no ha obtingut satisfaccié plena de I'atencid
de I'exercici dels seus drets, I'informem que podra presentar una reclamacié davant
I'autoritat nacional de control del seu pais, o dirigint-se a aquest efecte a I’Agéncia
Andorrana de Proteccio de Dades (APDA).

\ Formularis per a I’exercici dels seus drets

A fi de facilitar-li ’exercici dels seus drets, |li recomanem fer servir els formularis de
sol-licitud que corresponguin dels seglients i no omplir les dades que consideri que no
sdn necessaries per autenticar la seva identitat o la del seu representant:

e Formulari d’exercici del dret d’accés

e Formulari d’exercici del dret de rectificacid

e Formulari d’exercici del dret d’oposicié (model A, i model B)

e Formulari d’exercici del dret de supressio

e Formulari d’exercici del dret a la limitacié del tractament

e Formulari d’exercici del dret a la portabilitat

e Formulari d’exercici_del dret a no ser objecte de decisions individuals

automatitzades

8. Quines responsabilitats té?

En facilitar-nos les seves dades, ens garanteix que sén exactes i completes. Igualment,
ens confirma que respon de la veracitat de les dades personals que ens ha comunicat i
gue les mantindra convenientment actualitzades de manera que responguin a la seva
situacio real, i que se’n fa responsable de les dades personals falses o inexactes que
pogués proporcionar-nos, o que esdevinguin inexactes posteriorment, aixi com dels
danys i perjudicis, directes o indirectes, que poguessin derivar-se de la seva inexactitud.

No ens pot facilitar dades d'altres persones tret que estigui justificat en relacié amb els
serveis que ens sol-licita. En qualsevol cas, si ens facilita les dades personals de tercers,
assumeix la responsabilitat d'informar els dits tercers abans de facilitar-nos les seves
dades personals. Aquesta informacié que ha de proporcionar als tercers les dades dels
guals ens subministri, ha d'incloure totes les disposicions previstes en aquesta politica
de privacitat, i és vosteé qui es fa responsable de la licitud d'aquestes dades personals i
de transmetre als seus titulars els drets que tenen en relaci6 amb les seves dades
personals.
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En els casos en els quals hagi de facilitar-nos dades d'una persona de menys de 16 anys
o d'una persona que tingui els seus drets limitats, en fer-ho s'obliga a comptar amb
I'autoritzacio dels titulars de la seva patria potestat o tutela. Sense aquesta autoritzacio,
queda prohibit que ens faciliti qualsevol dada personal d'aquestes persones.

9. Com protegim les seves dades personals?

Estem del tot compromesos amb la proteccié de la seva privacitat i les seves dades
personals. Hem elaborat el registre de totes les activitats de tractament de dades
personals que duem a terme, hem analitzat el risc que pot suposar-li cadascuna
d’aquestes activitats, i hem implementat les salvaguardes legals, técniques i
organitzatives adequades per evitar, en tant que sigui possible, I'alteracié de les seves
dades personals, el seu mal Us, pérdua, robatori, accés no autoritzat, o tractament no
autoritzat. Mantenim convenientment actualitzades les nostres politiques per assegurar
que li proporcionem tota la informacié que tenim sobre el tractament de les seves dades
personals, i per garantir que el nostre personal rep les directrius oportunes respecte a
com ha de tractar-les. Hem firmat clausules de proteccié de dades i contractes
d’encarregat de tractament amb tots els nostres proveidors de serveis, atenint-nos a la
necessitat que cadascun d’ells té de tractar dades personals.

Restringim I'accés a les dades personals als empleats que realment les necessiten
coneixer per fer algun dels tractaments mencionats en aquesta politica, i els hem format
i conscienciat sobre laimportancia de la confidencialitat i el manteniment de la integritat
i disponibilitat de la informacié, aixi com sobre les mesures disciplinaries que implicaria
gualsevol eventual infraccié en aquesta materia.

No obstant aix0, si determinem que les seves dades han estat malversades (fins i tot per
un empleat nostre), s'han vist exposades per una bretxa de seguretat o adquirides de
manera incorrecta per un tercer, Hotel Panorama l'informara immediatament d'aquesta
bretxa de seguretat, apropiacié o adquisicid indeguda.

‘ 10. Modificacions d’aquesta politica de privacitat

Podem fer canvis a aquesta politica de tant en tant (a) quan aquests canvis siguin
necessaris per complir amb la normativa de proteccié de dades que ens és d’aplicacid,
o (b) quan els canvis: (i) siguin comercialment raonables; (ii) no comportin una reduccioé
material del nivell de seguretat proporcionat per Hotel Panorama per a les dades
personals; i (iii) no tinguin d'altra manera un impacte advers material en els drets de les
persones interessades o de cap entitat relacionada amb aquestes en virtut d'aquesta
politica.

Si els canvis fossin substancials, li notificarem abans que siguin vigents fent-li arribar una
notificacié o publicant un avis prominent en aquesta web, i tindra I'opcid d’exercir els
seus drets tal com I'informavem en una seccié anterior. En qualsevol cas, li recomanem
gue revisi periodicament aquesta politica de privacitat per saber com protegim les seves
dades personals.
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Si té qualsevol pregunta sobre aquesta politica, no dubti a fer-nos-la saber enviant-nos
un correu a protecciodades@andorrapanorama.com.

Darrera actualitzacio: 5 de febrer del 2025
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